


CloudXper는 국내 최고의 Enterprise 클라우드 트랜스포메이션 전문기업인 LG CNS에서 제공하는

End-to-End 클라우드 Professional 서비스 전체를 포괄하는 LG CNS 클라우드 서비스브랜드입니다. 
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애플리케이션 현대화(AM)
기반의 Agile 비즈니스 실현
애플리케이션 현대화(AM)
기반의 Agile 비즈니스 실현

수많은 클라우드 요구사항을
대응할 수 있는 다양한 포트폴리오
수많은 클라우드 요구사항을

대응할 수 있는 다양한 포트폴리오

클라우드 성공적 도입을 위한 컨설팅부터
구축, 운영, 변화관리까지의 완결형 서비스 제공
클라우드 성공적 도입을 위한 컨설팅부터

구축, 운영, 변화관리까지의 완결형 서비스 제공



비즈니스 영역별 요구 조건 및 특성을 고려한

Domain Specific Cloud 제공
금융
Cloud

공공
Cloud

제조
Cloud

통신
Cloud

서비스
Cloud

물류
Cloud
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체계적인전문기업의면밀한진단과디자인, 
국내실정과실행을고려한현실성있는계획수립(Plan)및구축(Do)/운영(Run)필요

Cloud Ready

Cloud Curious

Cloud Native

Cloud First
거버넌스 조직

프로세스 IT

전략

Alignment

사업전략과의관계성

Cloud 수준및역량

상황/특성에맞는
CSP/서비스

올바른 Cloud 도입유형

정확한
현실인식

단계적전환
역량확보로
실행력
제고

통합적인전환계획수립및실행

Cloud Transformation이기업의핵심경쟁력이되기위해서는 ......

기업이클라우드마이그레이션을올바르게계획하고체계적으로실행하지않으면
극심한혼란에빠질위험이존재함Complex

System

Overflow of
Information 

 단순 IT기술적 접근 시

RISK

 맹목적 Cloud 도입 시

기업특성과 괴리 RISK

기업경영관리
체계전반에대한

통합적인 Alignment 필요

기업의 Cloud 수준, 보유자원, 
국내실정을고려한
단계적클라우드
구축/운영필요

Transformation 방향성및
기업의현실, Cloud 생태계에
대한전문/정밀진단필요



Why Cloud
Cloud

전환 / 구축
Cloud 방향성 및

도입 전략
운영 최적화

Cloud 전환
이행계획

조직변화관리

Plan RunDo

Cloud Strategy
DX 관점의 Cloud 방향성 제시
 Digital Technology기반 고객 서비스혁신
방안 도출

다양한산업군에대한 업무 전문성, Cloud
플랫폼에 대한 기술노하우 기반전략 수립

Cloud Assessment &  Planning
전환 여부/이전 방식 등 Cloud 도입 방안 수립

단위 시스템별 Cloud 전환 여부/방식을 결정, 
Cloud 도입 Big-Picture와 Roadmap 제시

 Cloud 전환 기대효과및 비용절감(TCO) 규모 분석

Cloud Consulting

Customer Cloud Way

Cloud On premise

Cloud Migration
전환 계획에서 구축, 이관까지의 전환 서비스
클라우드도입을위한 OS/MW/DB 전환 계획 수립
및 Landing Zone 조성

 IaaS의 Mass Migration 수행

 Private Cloud 및 VPC(Virtual Private Cloud) 구축

Migration & Implementation

Managed Service Provider (MSP)
Cloud 비용 최적화를 위한 운영 서비스
 Hybrid & Multi 클라우드 통합 운영및 ITSM 
체계 마련

클라우드운영 자동화및 최적화

클라우드통합운영지원체계수립

 ITO 조직 설계 / DevOps 운영 환경

조직 Governance 모델 적용
운영고도화를 위한거버넌스 설계&Agile체계 구축

 Agile 적합 조직 도출및 IT 조직 및 직무 재설계

 CCoE 운영안 수립

 Agile 조직 Setting 및 Coaching 

Cloud MSP & Change Mgt.

Cloud Implementation
DevOps기반의 Cloud-Native 아키텍처 개발

 Cloud-Native Architecting(Refactoring) 방식
응용재개발

 CI/CD Pipeline 및 DevOps 체계 마련



클라우드도입시

핵심 Check Point

클라우드전략수립
기업에클라우드도입 필요 여부및

비즈니스활용 전략필요

전환로드맵및효과분석
클라우드전환 시, 대상 시스템, 
전환 방식(모델) 및 CSP 선정, 
기간과 비용 등 분석 요구

이행및 IT 거버넌스설계
전환시실제 전환작업을 주도할
내부 조직구축 및 전환 후 IT 운영
조직, 프로세스, 정책 등 재설계 필요

클라우드전략수립 클라우드전환계획수립

- 적합성진단및전환유형

- 재무진단(TCO)
- 로드매및실행과제

클라우드운영모델설계

Agile 조직/역량설계

클라우드 Governance
클라우드보안설계

변화관리방안수립

Cloud Consulting Process & Service Offering

1) R-factor(전환유형) : Re-Host, Re-Platform, Re-Factor & Re-Architecture, Re-Purchase, Retire
2) CCoE : Cloud Center of Excellence(클라우드전환추진단)

Service Offering



Current & Target
Cloud Maturity

Question Response Description

Business Criticality 이 어플리케이션은 어떤 중요도 분류를 가지고 있습니까? 5
Business Impact 이 어플리케이션이 죽으면 비즈니스에 얼마나 큰 영향이 있습니까? 4
Business Urgency 이 어플리케이션의 문제는 어떤 긴급성을 가지고 있습니까? 4

이 어플리케이션은 안정성(Availability) 문제를 겪고 있습니까? 4
이 어플리케이션은 성능(Performance) 문제를 겪고 있습니까? 4
이 어플리케이션은 용량(Scalability) 문제를 겪고 있습니다? 4
이 어플리케이션은 순간 트래픽 대응(Agility) 문제를 겪고 있습니까? 4
이 어플리케이션은 비용(Cost) 문제를 겪고 있습니까? 3
이 어플리케이션을 클라우드로 이전했을때 Availability 개선이 얼마나 중요합니까? 4
이 어플리케이션을 클라우드로 이전했을때 Performance 개선이 얼마나 중요합니까? 4
이 어플리케이션을 클라우드로 이전했을때 Scalability 개선이 얼마나 중요합니까? 4
이 어플리케이션을 클라우드로 이전했을때 Agility 개선이 얼마나 중요합니까? 4
이 어플리케이션을 클라우드로 이전했을때 Cost 개선이 얼마나 중요합니까? 3
이 어플리케이션은 몇대의 서버로 운영되나요? 4
이 어플리케이션은 몇개의 내부 서비스, 시스템과 연결되어 있나요? 1
이 어프리케이션은 몇개의 외부 서비스, 시스템과 연결되어 있나요? 1
이 어플리케이션은 클라우드 이전을 위해 Unix to Linux 마이그레이션이 필요 없나요? 1
이 어플리케이션은 클라우드 이전을 위해 OS, Middleware, Solution 변경이 필요 없나요? (WebLogic to Tomcat, 1
이 어플리케이션은 클라우드 이전을 위해 OS, Middleware, Solution 버전 변경이 필요 없나요? (Oragle 10g, Wind 3
이 어플리케이션은 클라우드 이전을 위해 IDC 연계 없이 구성 가능한가요? (Ex> DB는 IDC에 있어야함) 3
이 어플리케이션은 특별한 보안성 고려 항목이 없나요? 3

Yes = 3 / No = 1

Migration KPIs

Migration Cost

Critical = 5

Vary High = 4
High = 3
Low =3
Very Low =1

1~5대 : 1 / 6~10대 : 2 /

11~15대 : 3 / 16~20대 : 4
21대 이상 : 5

Question Category

Business

Business Pain

Assessment Question

Application Inventory

Workload Review

Cloud 도입및활용
Big Picture

Portfolio Matrix R-factor Decision

On-Premise & Cloud 
TCO Analysis

R-factor별전환절차

Migration Roadmap

Organization Design

Talent Design

Capability Model

Process Map & Profile, 
Technical Component

국내외선진사례

Cloud 전환 PMO(CCoE)

Cloud Security
Policy & Tool

Cloud 관리
항목및시스템

Agile Coaching



클라우드전환 & 구축시

핵심 Check Point

신속/안전한클라우드전환

연속성/유효성관점 설계및 전환
전략 수립과이행, 데이터 관리

최적화및 최소한의다운타임확보

어플리케이션의안정적전환

솔루션/개발언어/프레임웍 등 최신화, 
OS, 미들웨어, DB등 OSS 전환 고려

전환후 Agile 환경 운영

단기간에원하는 시스템구성을
코드로신속하게생성/변경 등 관리, 

개발, 테스트 과정 자동화

클라우드SI (

주) 6가지 방식 클라우드 전환 방안 ­ Retain, Retire, Rehost, Replatform, Refactor, Repurchase 등
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엔터프라이즈클라우드운영시

핵심 Check Point

하이브리드클라우드운영

복잡화되는클라우드운영환경에

대한 효율적운영 필요

클라우드비용최적화

사용량기준 과금 체계에대한 비용

관리 부담해소

클라우드向신기술도입

서버리스, 컨테이너 등 지속적으로

증가하는신기술도입 수요 대응

CloudXperProOps -엔터프라이즈클라우드통합운영서비스







Standard Service

클라우드자원관리중심의기본적인

운영서비스제공

주요 Service

- 자원 관리

- 모니터링 & 오퍼레이션

- 리포팅 & 대시보드

- 비용/자원 최적화

- 전담고객 서비스(컨시어지 & 교육)

서비스과금

- 클라우드 사용량 기준 고정된 비율로
서비스 요금을 과금

Premium Service

자원최적화를통한효율적관리및

장애분석등강화된운영서비스제공

주요 Service

- Standard 서비스 전체 포함

- 서비스 별 모니터링 임계치 최적화

- 메이저 인시던트 분석, 처리 결과 공유

- 자원 관리 외 복합 변경 작업

- 3rd Party 솔루션 기반 백업 대응

서비스과금

- 아키텍처 Type별 차등 요율제 적용으로
합리적인 과금

- Cloud Native 환경일수록 과금 금액
최소화

Optional Premium Service

고객환경에맞게다양한선택이

가능한선택형프리미엄서비스제공

주요 Service

- DB/미들웨어/보안 전문 운영

- 비용/자원 데이터 시각화

- 인프라 자동화(IaC)

- TSC(TAM/SC) 서비스

- Inter-Networking 서비스

서비스과금

- 선택한 서비스 유형에 따라 사용량, 
Instance 수, M/M 기준으로 과금

- 일부 지원 서비스는 시간당 과금 또는
시행 건 별 과금으로 비용절감 가능



자원/비용 리포팅 인벤토리 현황

통합 대시보드

이벤트 모니터링 운영현황 리포팅 이벤트 모니터링(임계치 최적화)

인시던트 처리 운영 관리 운영 관리(메이저 인시턴트 분석)

자원 생성/변경/삭제 백업/복구 관리 자원 생성/변경/삭제 (복합변경)

OS 이미지/패치 관리
OS 이미지/패치 관리

(CSP 관리형 서비스 패치)

백업/복구 관리 백업/복구 관리(3rd Party 솔루션)

컨시어지 서비스 교육 교육(Onsite)

TSC(TAM/SC) 서비스

Re-Architecture DevSecOps

미들웨어 전문운영 DB 전문운영 E2E 모니터링 구축 / 관리 (UXM)

비용/자원 데이터 시각화 아키텍처 구성 변경 인프라 자동화 (IaC)

DR 구축 / 운영

보안장비 운영 보안 관제 자원 보안설정 점검 / 모니터링

보안 이벤트 모니터링 / 운영

보안대책 구축 취약점 진단 정보보호컨설팅

리포팅 & 대시보드

모니터링 & 오퍼레이션

자원관리

전담고객서비스

전담기술서비스

신기술

DB/미들웨어전문운영

최적화

보안전문운영

보안컨설팅

Standard Service

Optional Premium Service

Premium Service



Security Infra. Dev. Ops. Product

Product Team

Product Team

Product Team

Product Team

Product
Team

Product
Team

실행형조직
(Run)1 성장형조직

(Grow)
혁신형조직

(Innovate)2 3

Operationalize

Transition

Stabilize

• Legacy App., 상용제품, ERP 등의
안정적제품중심

• 제품운영의안정성및효율의
극대화(Shared Service)

• 기능/성능에대한지속적인개선이
요구되는제품중심

• 시장의 Needs에따른새로운
기능/성능의구현/리팩토링

• 신기술등을실험하는
신제품(Green Field) 대상

• 하나의팀에서 Sprint 단위의신속한
제품개발및검증

• 시장에맞춰빠르게개발후, 나머지
제품그룹으로통합

1

2

3



Ⅱ



시장에탄력있게대응하기위한
아키텍처로전환

Biz 요건
DT 신기술

적은 비용과
시간 투자

빠른 새로운
시도

신규 Biz.와
수익원 창출

혁신선도
New IT

[ 변화하는비즈니스환경] [ Agile & Intellectual 아키텍처]

1新성장/ 미래사업에신속대응이가능한아키텍처

•통합/대형화 →  경량/모듈화변화
•확정형SI  →   진행형SI로Agility 확보

다품종생산체계

공급자재고관리체계(VMI)

적시마케팅

2 DX 기술접목이용이한아키텍처

•코어/ 디지털코어분리
→  디지털코어기능의 착탈/교환용이성
•Cloud, SaaS 등DX 기반기술의API 중심으로연계

3 Data 경영이가능한아키텍처

•실시간Data 수집이가능한엣지컴퓨팅아키텍처
•EDL 기반의전사Data 통합/관리/분석/ 활용
가능한아키텍처

데이터수집/분석/활용환경의
신속한도입과연계



ENGAGE DISCOVER DELIVER TRANSITION

Agile Business Application Build Process

Pain Point Consulting

고객의 Pain Point를 식별하고다양한방식의
진단을통해 근본 원인을탐색

Innovation Studio

MSA 구현

MSA 서비스 설계/개발 우선순위정의, 분석
시스템/데이터/서비스인터페이스설계 및 구현

MSA모델링, 아키텍처, 프로젝트 공정 수립
가이드

Application Modernization

Agile 개발 방식적용및변화관리

클라우드환경에맞는 애플리케이션을 Agile 
방식으로 개발

 Agile Methodology, Method & Practices 
적용

 Cloud Native Application 전문개발
조직(Launch Center & Build Center)을 통한
고객의 Agile 역량 내재화

Prototyping/기획 Service

 Fast Prototyping단계를 수행하면서본격적인
서비스구축 전 핵심 서비스기능과 적용기술 검증

DevOps 운영체계구축

인프라프로비저닝 & 테스트 자동화

가치 흐름시각화



DX 기반 비즈니스혁신을위한

핵심 Check Point

경험혁신극대화

기능이나디자인개선이 아닌, 고객

전 접점에서의경험재구상 방식의

새로운가치 창출 필요

Unmet Needs 탐색

고객의잠재되어있는 욕구인

'Unmet Needs'를 찾아 문제의

본질을파악하는것이 중요

Lean Startup

비즈니스모델의가설 기반

최소기능제품을신속히 출시하고

고객반응을통해지속 개선 요구

Innovation Studio

• 고객 Business Process, 국내외 시장 환경 및

동종업계 분석을 통한 DX 대상 Insight 확보

• 全 Stakeholder 대상 인터뷰 기반 수직-수평

관점 고객 Pain Point 식별

• 워크샵 기반 Pain 근본 원인 탐색

• 신기술 기반으로 서비스 컨셉을 빠르게

검증하고 사업과 연계

• Innovation Facility를 활용한 빠른 개발/검증

• 사업/전략/기술/이행 구체화

• DX 사업 발굴 방법론/체계 활용

1단계 : Prototyping

Customer DX Journey

2단계 : Build & Prove
3단계 : Scaled modernization



Service Modeling Digital Prototyping

0/ Scoring

고객의 Pain Point를
분석하고현황을
파악합니다.

• Session Introduce
• Sponsor Interview
• Delivery Team 구성

1/ Preparing

인터뷰를통하여
서비스의방향을
결정합니다. 

• Session kick-off & 
Alignment

• Client Interview
• Client Readiness 
Meeting

2/ Modeling

비즈니스의핵심을정의하고,
가치 있는 기술과 데이터를설계하며,
솔루션을 시각화합니다. 

• Define Area of Focus
• Idea Generation
• Product Definition
• Solution Sketch
• High-Level feature definition &
Go-forward plan

3/ Packing

결과물을정리하고
전달합니다.

• Final Readout 
Meeting

• Retrospective

선정된 아이디어를빠르게기술
검증합니다. 

PROTOTYPING

Service Modeling 결과 중 MVP 
구축 사업 또는 신규 IT 사업
발굴을추진합니다. 

DELIVERY

3 Weeks 2 Weeks3 Weeks (3~4 Days)

예
시
산
출
물



DX 중심 비즈니스환경구현시

핵심 Check Point

System 요구사항

비즈니스민첩성을확보하기위해
각각의서비스는독립적으로배포
가능하고, 확장 용이한시스템요구

Process 변화

소프트웨어개발과인프라관리
프로세스의자동화및 간소화를
통해 빠르게혁신 가능한프로세스

Culture 혁신

불확실성이높은 Biz 상황 변화에
대응 및 신속한성과 도출을위한
민첩한, 기민한, 유연한 조직 문화

LG CNS Application Modernization

운영환경 DevOps운영환경 DevOps

• 인프라프로비저닝자동화

• 테스트자동화

• 가치흐름시각화

일하는 방식 Agile일하는 방식 Agile

• 비즈니스중요도에따른개발계획수립

• 개발초기부터동작하는SW

• 全팀원진척/이슈공유문화

• L&L 기반의지속적인학습효과
LG CNS
AM

애플리케이션 MSA애플리케이션 MSA

• 시스템목표를 고려한MSA 접근전략도출

• 후보서비스중MSA에적합한서비스탐색

• 점진적·반복개발방식적용및CI/CD 체계정립



MicroServices Agile DevOps Cloud / Container

MicroServices Discovery MicroServices Design & Develop MicroServices Test MicroServices Delivery

• Program Increment
• Agile Release Train

• TDD(Test-driven development)
• Pair Programming
• CI(Continuous Integration)

• Product Backlog
• Daily Scrum Meeting
• Sprint Review
• Sprint Retrospective• Program Definition

• Product Discovery
• Product Delivery & Pod Add

Engage Discover Deliver Transsition

분석 기본설계 상세설계/ 개발/ 테스트 통합테스트 전개

Sprint 방식 / Scrum Practices 적용

동료애, 협업

탁월한 기술

Feedback

Short 
Iteration

Real Time
Communication

On Site
Customer

비즈니스
우선순위

Re-Planning

LG CNS
Agile Manifesto



Outer Architecture

Execution Environment

Inner 
Architecture

Deployment Automation

Monitoring and Alerting

Build and Test Automation

Diagnostics and Instrumentation

Execution EnvironmentExecution Environment

Consumers

Microservice A Microservice CMicroservice B

Execution Environment

Microservice D

Published APIs

API / Edge Gateway

Messaging Channels (Message Queue)

Service Mesh

11

22

33

55

66

44

Configuration Routing Monitoring AuthN / AuthZ

Discovery Load Balancing Availability Dependency

• 외부의 API 요청을 내부 API 로 연계 (Routing) 서비스

• 상용 제품의경우, Service Mesh 의 기능을 포함하여 API 
Gateway 또는 APIM 으로 서비스 제공

• 내부 서비스간호출 (Communication) 을 위한
수단으로써의서비스 제공

• 서비스실행 위한 Container 기반환경(도커, 쿠버네티스)

• 서비스간비동기통신, 이벤트 전달등을위한 Message 
Queue / MOM 기반 서비스제공

• 소스 Commit 부터 운영환경배포시까지의자동화된
절차와도구로써 CI/CD 제공

• 분산된다수의 서비스의실행상태 (오류 등)의 로그 확인
및 추적, 분석 효율성 확보를위한 로그 취합/분석 도구

11

22

33

44

55

66



Enterprise MSA Hexagon 방법론

MSA 접근전략 MSA 아키텍처구현서비스정의및설계 CI/CD DevOps 체계

기법선택
점진적, 반복개발

New-Build

Re-Build

 시스템목표, 릴리즈방식을고려하여

접근전략, 방식정의

-일괄변환Approach

-일부서비스분리Approach

 MicroServices지원하는

최적의아키텍처구현

-서비스설계/개발우선순위정의

(Agile 방식: 점진적, 반복개발)

-분석시스템/데이터설계

-서비스인터페이스설계

-서비스정련및구현

 배포Pipeline 셋업

 DevOps 조직구성

 업무기능및운영조직기반의

업무기능분해도작성

(Monolithic과동일)

 레벨기준후보서비스도출

 후보서비스평가

-AS-IS 시스템참조

-MSA 구현효과성고려

Telemetry

Backing
Service

Container

Service
Mesh

API
Gateway

CI/CD
MSA

아키텍처
서비스
정련

서비스
정의

서비스
평가

연관도
분석

후보서비스
도출

지속적
검증 서비스

모델링



MicroService개발공정및DevOnMSA Suite



인프라프로비저닝자동화1 테스트자동화2 가치흐름시각화3

 버전관리정보를바탕으로 애플리케이션과

인프라스트럭처를자동배포

 개발초기부터운영환경과유사한환경에서

코드를실행하고결과확인

 단계별테스트전략수립

 애플리케이션개발과별도로테스트코드를

개발

 빌드/배포프로세스와연동하여품질확인

 도구간연동을통해모든활동

이벤트를투명하게제공

 실시간의사소통채널로통합

Discovery Plan Code Build Test Release Deploy
Operate/
Monitor

지속적인개발, 배포가이루어지는LG CNS ‘DevOps’



Release Planning

Sprint Review

Daily Scrum Meeting

Retrospective

①Biz 중요도에따른개발계획수립

③개발초기부터동작하는SW

②全팀원진척/이슈공유문화

④L&L 기반의지속적인학습효과

Sprint1

Sprint2

Sprint3

…

상 상 상

상 중 중

하 하 하

Biz
중요도

분석 설계 Sprint 반복 계발
테스트

Sprint Review Feedback Customer

…

Sprint 말, 업무흐름을고객에게제공/피드백

Sprint 
#1

Sprint 
#2

Sprint 
#1

Sprint 
#2

To Do Doing DoneProcess

Agile 성공사례
기반프로세스

People

풍부한현장경험의
Agile Coach Pool

Tool

Agile 맞춤형 프로젝트
관리도구/대시보드

LG CNS Agile 

LG CNS 
Agile Innovation Unit 

Application & Infra
Architecture Unit

Build Center &
Launch Center

회고를통해도출된개선사항을
다음Sprint에반영하여
지속적으로개선, 발전함

매일현재상태를
업데이트하고조율





Data 분석환경도입시

핵심 Check Point

다종데이터분석플랫폼

다양한산업 분야에서발생하는

다종 데이터분석 플랫폼필요

신속한분석환경구축

신속한플랫폼 구축및 실증을

통한 점진적확대 필요

기술역량맞춤플랫폼

데이터종류와 고객분석 기술

역량 맞춤형플랫폼필요

Cloud-based Data Platform

• 분석 환경 설계, 운영, 검증에 대한全영역 종합

서비스 제공

• 멀티 & 하이브리드 클라우드를 활용하여 데이터

분석 운영환경의확장성과 안정성 확보

• 모든 데이터 종류와 규모에 대해 대응 및

활용 가능한 운영 환경 구축

• 고객의 데이터 분석 기술 역량 맞춤형 데이터

분석 플랫폼 구축

• Cloud Native/AM 기반의 DevOps를

AI/ML 기반 개발 및 운영을 포함하는

MLOps와 결합한 개발체계

• Data, Model, Application을 같이 고려 개발

• 데이터 활용 빈도와 종류에 따라 데이터 수준

구분 및 수준別 저장 및 분석

• 보안 데이터에 대한 별도 전처리 및 분석

과정 수립





Application Modernization
(Cloud Native, Agile, DevOps, MSA)

사용자 관점의
Data Flow

사전학습모델& 
Open Library

데이터 테스트
자동화

MLOps



SaaS 솔루션도입시

핵심 Check Point

주변/기존시스템과연계성

기존및주변의 SaaS와의

Seamless 연결/통합 필요

신기술연동

다양한신기술을활용하고

기술 수준을유지할수 있는

플랫폼필요

보안위협대응

SaaS 도입 및 운영 시 발생할 수

있는 보안문제대비필요

SINGLEX­SaaS 통합제공/관리서비스



모든비즈니스영역에걸쳐어떠한글로벌SaaS 솔루션을통합하여하나의플랫폼으로제공SINGLEX

서비스 컨설팅 서비스 설치(온보딩) 서비스 이용

• 사용자요구사항에따라 도입할 SINGLEX 

서비스에 대해 검토/협의

• 최종 확정한 SINGLEX 서비스를 자사 담당자와

협업하여실제 설치

• 사용자가직접 사용하고서비스업그레이드를

경험

E2E를 지원하는솔루션 Line-Up Platform 기반 SaaS Integration 고객 중심 Value Up 운영 서비스

SaaS 서비스기술수준인증

아키텍처표준
개발, 인프라, 보안, 인터페이스 표준

UX 표준
Design System, Look & Feel

보안 거버넌스
Global Compliance, 개인정보, 침해, 유출

높은연결성의플랫폼제공& 보안

솔루션거버넌스
configurable AP, Data Model

플랫폼관리
미터링, 과금, 빌링 요금제 관리, 계약 정보

공통기능
메일, SMS, 알림, SSO, 통합결재, 인사정보 등

연계기능
Data Hub, APIM, EAI

포탈
카탈로그, 문의응대, 요구사항, 회원인증 등

공통인프라
Network, Cloud, 권한, 보안(장비, 접근제어), DR

모니터링
CMS, APM, CloudXper

운영 Dashboard
서비스 Health Check, CSP, SaaS 상태 Event 알림 등

ITSM
장애 관리, 문의 관리, SSR 처리
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• 고객사현황및로드맵분석을통한방향성제시

• 기술트랜드및법규정검토

• Tier, PUE 등 주요목표지수설정

• 전기/기계/건축/통신/보안등분야별요소설계

• 구축일정및예산제시

• 검증된운영방법론기반설비운영

- 다년간검증된운영매뉴얼적용

- 훈련된전문인력배치로휴먼에러최소화

• IT 이해도기반 NW/보안/인프라서비스제공

• 상면세일즈대행을통한소프트랜딩서비스

데이터센터사업도입시

핵심 Check Point

고객환경에최적화된설계

철저한현황분석및

명확한사업 방향성설계 필요

구축시안정성극대화

선제적리스크 관리를통한

안정적구축 공정 관리요구

검증된운영품질

운영체계수립 및 위탁운영을

위한 검증된방법론요구

• 선제적리스크관리를위한디테일공정계획

• 풍부한인력및협력사 Pool 활용전문인력투입

• 미래 IT환경을고려한차세대기반설비구축

• 입주사요청사항을先반영한맞춤형구축

• 강력한안전관리로무사고공정수행

• ESG 경영환경속에너지효율화컨설팅

• Cloud & Legacy 하이브리드클라우드컨설팅

• 설계오류최소화를위한커미셔닝서비스







보안
전영역
서비스
제공

서버리스 / 컨테이너 보안

접근통제개인정보보호

접근통제공격 탐지/차단

공격 탐지/차단NW 접근통제

자원 관리사용자계정관리서비스계정관리



보안컨설팅부터구축, 운영및보안관제까지보안에관한모든것을제공하는LG CNS의보안서비스



멀티클라우드운영

단일클라우드서비스의존 시 장애 대처어려움으로멀티 클라우드운영증가,

멀티 클라우드환경에서보안설정 관리는보안 담당자에게엄청난부담

클라우드보안에서가장중한관리포인트는 ‘보안설정＇

클라우드보안 주요위협 요소는 ‘잘못된 보안 설정과부적절한변경 제어‘

(클라우드 보안 연합, 2020년 9월)

취약 현황점검결과
및이력자동확인

CAT솔루션
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